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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO 133-GTIC-IHSS-2022

PARA: LIC. HECTOR JOEL FIGUEROA
Encargado de la subgerencia de suministros materiales y compras
DE: ING. FRANCISCO FRANCO ( #
Gerencia de tic
g ) 20%%
ASUNTO: SOLICITUD DE CPC G
3,18 P21

FECHA: 24 DE ENERO DE 2022

Respetuosamente se solicita visto bueno del Comprador Publico Certificado para certificar que los
documentos que acompaifian esta solicitud estan de acuerdo al Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado y se ajustan al marco legal y normativo vigente relativo a la contratacion
directa de ISOFT Sanidad S.A. para brindar servicios de soporte para el Software médico
hospitalario XHIS, Soporte de QlikView y Contratacion de Mantenimiento Correcto para el Sistema
Médico Hospitalario, esto previamente a la aprobacion por parte de la maxima autoridad .

Lo anterior se solicita en vista que ISOFT SANIDAD (perteneciente al Grupo DEDALUS) es el
fabricante del software médico XHIS y tal como se acredita en la documentacion adjunta, ademas
no se cuenta con representante local en la region, ni en el pais.

Acompaiian a esta solicitud los siguientes documentos:

1. Nota donde la representante legal indican que la empresa ISOFT SANIDAD S. A. con base
en Andalucia Espaiia es el fabricante del Software XHIS.

2. Declaracion Jurada del representante legal. (los documentos estaran llegando en fisico en
los proximos dias desde Espaiia)

3. Memorando 2837-GTIC-IHSS-2021 donde se indica la necesidad del servicio, las licencias
de los productos sobre las cuales se estara recibiendo el servicio, descripcion del servicio, y
excepciones de este.

4. Cotizacion de prestacion de servicios

5. Justificacion Técnica para la contratacion del servicio

6. Memorando No 3139-SGP/IHSS-2021 con la disponibilidad presupuestaria para el afno
2022.

7. Escritura de Poder para la Sra. Patricia de la Pefa Padilla (Apostillado)

8. Dictamen legal en memorando 2337-UAL.

Se solicita en caso de faltar algin documento indicarlo con claridad para poder resolver a la
brevedad, ya que esta contratacion es vital para brindar los servicios médicos para el IHSS

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn
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El servicio de mantenimiento para el sistema medico es fundamental para la continuidad de los
servicios médicos del IHSS ya que es a través de este que se brindan tales como citas para admision
en servicios tales como emergencia, consulta médico general, consulta médico especialista,
hospitalizacion, estacion médica, estacion de enfermeria, expediente electronico, radiologia,
fisioterapia y rehabilitacion, servicios auxiliares y otros.

El no contar con el servicio de mantenimiento para el Sistema Médico expone al Instituto a detener
el flujo de atencion médica via sistemas, en caso de incidencias, fallas del aplicativo, habilitacion de
nuevos servicios; asi como también, dejar al Sistema Médico (SIMH) en completa obsolescencia en
vista que no se tendria derecho a las ultimas actualizaciones que desarrollo el fabricante.

Atentamente.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn
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MEMORANDO
0190-GTIC-IHSS-2022

PARA : LIC. HECTOR FIGUEROA
ENCARGADO DE LA SUBGERENCIA DE SUMINISTROS, MATERIALES Y COMPRAS

DE : ING. FRANCISCO FRANCO
GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

ASUNTO : CERTIFICADO DE COMPRADOR PUBLICO.

FECHA : 07 DE FEBRERO DE 2022

Dando continuidad a la respuesta al Memorando No. 4323-2021-SGDSMYC y. al Memorando No.
4321-SGDSMYC-2021 y atendiendo a su solicitud; remito la Carta del Fabricante, con la
correspondiente certificacién y apostille, en la cual indica que son los Unicos que pueden comercializar
y brindar servicios en Honduras por no tener distribuidores.

Dicha documentacion es para anexarla al expediente de la Solicitud de emisién de CERTIFICADO DE
COMPRADOR PUBLICO para la Contratacién Directa de ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre comercial
Dedalus) para brindar los servicios de Soporte de Software Médico, Soporte de QlikView y
Contratacion de Mantemmlento Correctivo para el Sistema de Informacién Médico Hospitalario

(SIMH)/ parar ¢f peri 01-de enero al 31 de diciembre del afio 2022.
Ateptamentg; g

< fllance-

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Edificio Administrativo, 8vo. Piso, Teléfono: (504) 2237-4840 Ext. 1813
Paginaldel




S

' \ Heole—e
I

ISOFT. SANIDAD S.A,

. Dedalus Parque Tecnolégico de Andalucia
C/Severo Ochoa, no 41 29590

Campanillas, Malaga (Espafia)

Madlaga, 25 de enero del 2022

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Me pongo en contacto con usted para comunicarle que, por la presente CERTIFICO que ISOFT SANIDAD S.A.,
empresa constituida conforme a las leyes espafiolas y perteneciente al grupo corporativo Dedalus, detenta a
esta fecha la titularidad de los derechos de propiedad intelectual respecto a los productos xHIS y sus
respectivas modificaciones, adaptaciones y actualizaciones, siendo la Unica entidad que pueda comercializar
licencias de uso y proporcionar servicios en relacion con los mismos en la Republica de Honduras por no
contar con distribuidores autorizados en tal pais, ni en la regién de Centro América para dichos efectos.

Por otro lado, reiteramos nuestra conviccion de seguir desarrollando nuestra presencia en el mercado
Latinoamericano, fomentando la implantacién de los productos de software de Grupo Dedalus en el sector
de la Salud, potenciando la ejecucién de nuevos proyectos en Latinoamérica y soportando y mejorando los
proyectos que nuestra compafiia estd desarrollando actualmente en este pais aportando soluciones
innovadoras a las necesidades de nuestros clientes.

Reciba un cordial Saludo,

i

Firmado: D. ANGEL ANTONIO MORALES GUTIERREZ
Representante Legal
ISOFT SANIDAD S.A.



TESTIMONIO DE LEGITIMACION DE FIRMA: -
N° 44 Libro Indicador ( Seccién Segunda).-------------------
Yo, MANUEL TEJUCA GARCIA, Notario del Ilustre Colegio
de Andalucia con residencia en Malaga. ---------=--======---
Doy fe: Que considero legitima la firma y rabrica del
documento que antecede, de DON ANGEL ANTONIO
MORALES GUTIERREZ, titular del D.N.I/N.LLF
40.329.208-L, por coincidir con la que figura en mi
protocolo 2.901 de fecha trece de octubre de dos mil veinte.
En Malaga, veintiocho de enero de dos mil veintidés. -----
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PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

G13069354

0972021

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

1. Pais: ESPANA
Country / Pays :

El presente documento publico
This public document / Le présent acte public

2. ha sido firmado por D. Manuel José Tejuca Garcia

has been signed by
a été signé par

3. quien actua en calidad de NOTARIO
acting in the capacity of
agissant en qualité de

4. y esta revestido del sello / timbre de su notaria

bears the seal / stamp of
est revétu du sceau / timbre de

Certificado
Certified / Attesté
5. en Malaga 6. eldia 01/02/2022
at/a the / le

7. por D. Ramon Alvaro Blesa de la Parra, con firma delegada del Decano
by / par

8. bajo el nimero N4258/2022/002440
N
S:US no

9. Sello/ timbre: Q _ 10. Firma:
Seal / stamp: 'b Signature:
Sceau / timbre: C,?-’ i
: O
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SELLODE
LEGITIMACIONES Y |
LEGALIZACIONES

Esta Apostilla certifica inicamente la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario del documento haya actuado y, en su caso, la
identidad del selio o timbre del que el documento publico esté revestido.

Esta Apostilla no certifica el contenido del documento para el cual se expidio.
[No es valido el uso de esta Apostilla en Espana]

[Esta Apostilla se puede verificar en la direccion siguiente: https://eregister justicia.es/]
Cadigo de verificacion de la Apostilla: NA:zqd8-ZmhM-Krwf-/8fT

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has signed the public document, and, where appropriate,
the identity of the seal or stamp which the public document bears.
This Apostille does not certify the content of the document for which it was issued.
[This Apostille is not valid for use anywhere within Spain]
[To verify the issuance of this Apostille, see https://eregister justicia.es/]
Verification Code of the Apostille:NA:zqd8-ZmhM-Krwf-/8fT

Cette Apostille atteste uniquement la véracité de la signature, la qualité en laquelle le signataire de I'acte a agi et, le cas échéant,
l'identité du sceau ou timbre dont cet acte public est revétu.
Cette Apostille ne certifie pas le contenu de I'acte pour lequel elle a été émise.
[L utilisation de cette Apostille n'est pas valable en / au Espagne.]
[Cette Apostille peut étre vérifiée a I'adresse suivante https://eregister justicia.es/]
Code de verification de I'Apostille:NA:zqd8-ZmhM-Krwf-/8fT



INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO
0076-GTIC-IHSS-2022

PARA : LIC. HECTOR FIGUEROA
ENCARGADO DE LA SUBGERENCIA DE SUMINISTROS, MATERIALES Y COMPRAS

DE “: ING. FRANCISCO FRANCO
GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

ASUNTO : CERTIFICADO DE COMPRADOR PUBLICO.

FECHA : 18 DE ENERO DE 2022

En respuesta a Memorando No. 4323-2021-SGDSMYC Y Atendiendo la recomendacion de
Memorando No. 4321-SGDSMYC-2021; remito Solicitud de emision de CERTIFICADO DE
COMPRADOR PUBLICO para la Contratacion Directa de ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre comercial
Dedalus) para brindar los servicios de Soporte de Software Médico, Soporte de QlikView y
Contratacion de Mantenimiento Correctivo para el Sistema de Informacion Médico Hospitalario
(SIMH); parar el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del aflo 2022. Se adiciona para el proceso
la siguiente informacion:

¢ Cotizacion de Prestacion de Servicios,

e Justificacién Técnica del Mantenimiento

e Copia del Memorando de Disponibilidad Presupuestaria

e Dictamen Legal emitido por la unidad de Asesoria Legal

e Copia de documentacion legal de contratacion de ISOFT SANIDAD (Dedalus)

ISOFT SANIDAD, S.A. es el fabricante del software utilizado por el Instituto para proceso, control y
registro de los servicios de salud brindados; el cual requiere un 6ptimo funcionamiento del sistema,
ya que en el mismo se guarda el expediente electronico, base de la atencién a los derecho-habientes;
las citas se generan a través del sistema en el mdédulo de admision, asi mismo la consulta se realiza
utilizando el sistema, la prescripcion de medicamentos y la dispensacion en farmacia son a
través del Sistema Médico (SIMH); asi como las pruebas del laboratorio, las imagenes médicas
(radiografias, mamografias, ultrasonidos, etc.) y otros servicios se soportan en el SIMH.

Por tanto, en atencion a las recomendaciones de la Unidad de Asesoria Legal y para evitar riesgos en

la continuidad de los servicios de salud brindados por el Instituto, es necesario e indispensable

renovar la contratacion de los Servicios de Soporte de Software Médico, Mantenimiento

Correctivo para el SLMH-&JeJos aplicativos xHIS (ISOFT)y el Soporte para QlikView; porlo

que, present mo,srgi?ﬁﬁgérfe‘jrig&&de Suministros, Materiales y Compras la Solicitud de emision del
r
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Certificad dejco?\ Publico.para adjuntar al proceso de contratacion directa que se remitira

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Edificio Administrativo, 8vo. Piso, Teléfono: (504) 2237-4840 Ext. 1813
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO
2837-GTIC-IHSS-2021

PARA : LIC. HECTOR FIGUEROA
ENCARGADO DE LA SUBGERENCIA DE SUMINISTROS, MATERIALES Y
COMPRAS

DE ¢ ING. FRANCISCO FRANCO

GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
ASUNTO : CERTIFICADO DE COMPRADOR PUBLICO.

FECHA : 28 DE DICIEMBRE DE 2021

Por este medio SOLICITO sea emitido el CERTIFICADO DE COMPRADOR PUBLICO para la Contratacion
Directa de ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre comercial Dedalus) para brindar los servicios de Soporte
de Software Médico, Soporte de QlikView y Contratacion de Mantenimiento Correctivo para el
Sistema de Informacion Médico Hospitalario (SIMH); parar el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2022. Se adiciona para el proceso la siguiente informacion:

e Cotizacion de Prestacion de Servicios,

e Justificacion Técnica del Mantenimiento

e Copia del Memorando de Disponibilidad Presupuestaria

e Dictamen Legal emitido por la unidad de Asesoria Legal

e Copia de documentacién legal de contratacion de ISOFT SANIDAD (Dedalus)

ISOFT SANIDAD, S.A. es el fabricante del software, por lo tanto remitimos la solicitud para la emisién
del Certificado de Comprador Publico para la contratacion directa del Mantenimiento y Soporte anual
requerido por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social con el creador y propietario del software,
servicio que permitird asegurar la continuidad del SISTEMA DE INFORMACION MEDICO
HOSPITALARIO (SIMH) utilizado para brindar los servicios de salud a los derecho-habientes.

El Sistema de Informacion Médica Hospitalaria (SIMH) del IHSS esta formado por los siguientes
productos ya licenciados por el IHSS:

5
| Productos DXC

1-1 Licencia x-HIS I-5 Licencia x-RIS
-2 Licencia x-GPC -8 Licencia Pat-Win
-3 Licencia x-Farma | I-7 Licencia x-LAB

Q -4 Licencia Viaduct L -8 Licencia x-LOG )

Los cuales forman el aplicativo xHIS y permiten que los usuarios de los centros y servicios médicos
del IHSS hagan uso del SIMH (Sistema de Informacién Médico Hospitalaria) con los siguientes

productos:
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GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Edificio Administrativo, 8vo. Piso, Teléfono: (504) 2237-4840 Ext. 1813
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- x-HIS Admisiones (Incluye Codificacion) - X-GPC Gestor de Peticiones Clinicas
» x-HIS Consultas Externas « e-HC Historia Clinica Electronica

« x-HIS Estacion de Enfermeria - Patwin

« X-HIS Hoja de Prescripciones » x-RIS Radiologia

« x-HIS Bloque Quirdrgico - e-Booking (Citacion WEB)

« x-HIS Urgencias - Fisioterapia y Rehabilitacion

« x-HIS Archivo de Historias Clinicas » Viaduct. Motor de Integracion.

- x-HIS Estacion Médica

- x-HIS Facturacion

« x-HIS Nutricion y Dietética
» x-HIS Planes de Cuidado
+ x-HIS Hemoderivados

El Contrato de Soporte y Mantenimiento Correctivo con iSOFT SANIDAD permitira dar cobertura a
los productos antes descritos instalados en cada uno de los Centros del IHSS que cuenta con licencias
de uso (adquiridas con iSOFT), segun el siguiente detalle:

Centro Localidad

Hospital de Especialidades Tegucigalpa Clinica Periférica Calpules San Pedro Sula
Hospital Regional del Norte San Pedro Sula Clinica Periférica Catacamas Catacamas

Clinica Periférica 1 Barrio Abajo - Tegucigalpa Clinica del IHSS Roatén

Clinica Periférica 2 Santa Fe-Tegucigalpa Clinica Monjaras San Lorenzo

Clinica Periférica 3 Kennedy-Tegucigalpa Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacién Tegucigaipa

Clinica Regional Danlf Danli Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacion San Pedro Sula

Regional Progreso Progreso Clinica de Naco Naco-Santa Bérbara
Regional Choloma Choloma Regional Choluteca : Choluteca

Regional Villanueva Villanugva Clinica El Paraiso El Paraiso

Clinica Maternidad Villanueva Clinica Tocoa i Tocoa

Clinica Periférica Tepeaca San Pedro Sula Centro de Atencion Integral al adulto Mayor (CAIAM) | Barrio Abajo - Tegucigalpa

El servicio consiste en:

e Entrega de las nuevas versiones y actualizaciones de los productos.

e Entrega de manuales de usuario adaptados a cada nueva version.

e Gestion de incidencias desde su inicio a su cierre, “incidencia” es toda situacion que afecte a los
resultados esperados en el uso del software, ya sean errores de programacién (software) o
funcionamiento o comportamiento anémalo o inesperado debido a que no concuerde con lo
descrito en las especificaciones o la documentacién de los productos. Esta gestion incluye:

o Clasificacion, seguimiento y escalar las incidencias, en todos los niveles de soporte
necesarios, hasta su cierre final.

o Entrega de informacion detallada sobre las incidencias resueltas y en curso.

o La realizacion de los cambios que sean necesarios en el software licenciado para corregir las
deficiencias detectadas y comunicadas por el IHSS (siempre que tales deficiencias sean imputables al
fabricante).

e La correccién de los errores o fallos ocultos en el funcionamiento de las aplicaciones, que se
pongan de manifiesto durante la vigencia del contrato, de forma que el Software funcione de
acuerdo con las especificaciones y la documentacion.

e La respuesta a consultas técnicas y/o funcionales sobre la utilizacion, el funcionamiento, la
configuracién y la parametrizacion de las aplicaciones.

e Soporte y tuning del motor de base de datos.

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Edificio Administrativo, 8vo. Piso, Teléfono: (504) 2237-4840 Ext. 1813
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El servicio no incluye lo siguiente:

e Lagestiony resolucion de incidencias relacionadas con el hardware o el software de base, o
con productos de terceros que se utilicen en la misma instalacion y que no formen parte del
contrato de Dedalus.

e La correccion de datos erréneos originados por un mal uso de la aplicacion o por la
modificacién de datos por parte de los usuarios o administradores del sistema realizado sin
supervision o validacion por parte de Dedalus. Es posible solicitar este servicio adicional de
consultoria, fuera del alcance del mantenimiento correctivo estandar.

e La instalacion por parte del personal de Dedalus de las nuevas versiones, actualizaciones y
parches de los productos incluidos en el contrato de Mantenimiento Correctivo que se liberen
durante la vigencia del contrato. La versién se pone a disposicion del responsable del
IHSS. Dedalus proporciona servicios a demanda para la instalacion de las nuevas versiones

Gestion del Mantenimiento Correctivo:

El Servicio de Mantenimiento correctivo y Soporte incluye todos los procesos establecidos para
gestionar las incidencias, consultas y solicitudes de cambios (RFCs) de cualquier usuario del IHSS y de
todos sus productos, con el objetivo de ofrecer continuidad, disponibilidad y calidad del servicio
prestado al usuario por los productos de software licenciados; poniendo a disposicion del IHSS un
canal Unico para facilitarle la gestion de las incidencias a través de la "Central de Soporte” de
Dedalus.

Adicionalmente, como parte de estos servicios, ISOFT (hoy Dedalus) canaliza hacia la empresa
distribuidora de QlikView (AUREN), las cuestiones especificas de estos productos, de tal forma que el
IHSS cuente con respuestas por parte de cada uno de los especialistas.

Para evitar riesgos en la continuidad de los servicios de salud brindados por el IHSS, se requiere un
optimo funcionamiento del sistema, ya que en el mismo se guarda el expediente electrénico el cual
es la base de la atencién a los derecho-habientes, las citas se generan a través del sistema en el
modulo de admisién, asi mismo la consulta se realiza utilizando el sistema, la prescripcion de
medicamentos y la dispensacion en farmacia son a través del Sistema Médico (SIMH), asi como el
laboratorio, y las imagenes médicas (radiografias, mamografias, ultrasonidos, etc.). Los procesos de
atencion médica hospitalaria y de consulta externa, laboratorio, imagenesy otros servicios
se soportan en el SIMH. Por lo que es necesario e indispensable para el IHSS renovar la contratacion
de los servicios de Soporte de Software Médico, Mantenimiento Correctivo para el SIMH de los
aplicativos xHIS (ISOFT) y el Soporte para QlikView y por lo que, presentamos a la Subgerencia de
Suministros, Materiales y Compras la Solicitud de emision del Certificado de Comprador
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GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
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ISOFT SANIDAD S.A.

Parque Tecnolégico de Andalucia
Dedalus C/ Severo Ochoa, n® 41

29590 Campanillas

Mélaga

A29626009

COTIZACION DE PRESTACION DE SERVICIOS

CODIGO OFERTA: [FECHA: 3/12/2021 |
DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE: Instituto Hondurefio de la Seguridad Soclal “|R.N.T.: 08019003249605

DIRECCION: Oficinas Administrativas en el Barrio Debajo de Tegucigalpa

C.P.:

POBLACION: Tegucigalpa |PAIS: Honduras

TELEFONO: + 504 22374849
CONTACTO: Ing. Francisco Alejandro Franco - Gerente GTIC / Lic. Rina Santos Gerente Proyecto GTIC

DATOS DE LA OFERTA

OBJETO: Renovacién Mantenimiento de aplicativos ISOFT, Consultoria en Sitio y Renovacién Mantenimiento QlikSense (20 Subscripciones)

FECHA INICIO ESTIMADA: 01/01/2022 |FECHA FIN ESTIMADA: 31/12/2022
LUGAR DE REALIZACION: Tegucigalpa

DURACION ESTIMADA: 12 meses.

CONTACTO iSOFT: Patricia de la Pefia - patricia.delapena@dedalus.eu / Teléfono de Contacto: +52 5529000611/
Rafael Martinez - rafael.martinez@dedalus.eu +52 5543587792

DESCRIPCION CANT, PRECIO USD TOTAL USD

MANTENIMIENTO CORRECTIVO - 1 DE ENERO 2022 AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Mantenimiento Correctivo aplicativos Dedalus (xHIS). 1311
Se incluye ademas 5 jornadas en remoto para el Mantenimiento a la BD del IHSS A UsR613,:112.00 ki

QLIKSENSE -1 DE ENERO 2022 AL 31 DE DICIEMBRE 2022

21 Suscripcidn QlikSense 20 Usuarios 12 Meses 1 USD 27,268.00 USD 27,268.00

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA SOPORTE DE ESCRITORIO CLINICO

Servicio de soporte para Escritorio Clinico y Servicio de Soporte para nuevos requerimientos del
3.1 Sistema Médico Hospitalario. 1 USD 172,000.00 USD 172,000.00
Total: USD 812,380.00
Total 0% IVA: USD 0.00
Total + IVA USD 812,380.00

DOCUMENTO ANEXO

Los servicios propuestos sobre los productos que se incluyen en esta oferta se detallan en los documentos técnicos que se adjuntan a la presente oferta:
-Anexo A1 - Acuerdos de Nivel de Servicios xHIS y Péliza QlikSense en formato PDF.

1, Los precios estén expresados en Délares Americanos y no incluyen impuestos
2 La validez de esta oferta es de 30 dias
3 CONDICIONES PARA LA ACEPTACION DE LA OFERTA:
Firma del presente documento, indicando cargo y nombre de la persona que firma (debe disponer de poder para ello) Envio de la aceptacién. Formas alternativas de
envio de la propuesta aceptada a ISOFT:
Facturacién:
Se emitira una factura mensual durante los doce meses de servicio con los siguientes conceptos:
Servicios de Mantenimiento Correctivo aplicativos Dedalus por un monto de $51,092.66 USD.
Servicios de actualizacién de aplicativos Qlik Sense por un monto de $2,272,33 USD,

Al finalizar cada trimestre se contabilizarén las jomadas utilizadas para los requerimientos y se emitiran la factura que corresponda de acuerdo al nimero de jomadas

Forma de Pago: a 30 dias maximo desde la fecha de factura mediante transferencia o ingreso en la CC que se indicara en la factura.
Seran aplicables a los servicios de la presente oferta , en el maximo alcance permitido por la ley, en forma Integra y/o supletoria, los Términos y Condiciones Generales
de las Ofertas de Productos/Servicios de iISOFT que se indican en el correspondiente apartado de esta propuesta.

Aceptacion del Cliente: Nombre y Cargo iSOFT Sanidad S.A.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DE SOPORTE DE
SOFTWARE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EL SISTEMA
DE INFORMACION MEDICO HOSPITALARIO (SIMH) DEL IHSS

La Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones presenta el
Dictamen Técnico de Justificacion para Solicitar la renovacién del Contrato de
Soporte de Software y Mantenimiento Correctivo del SISTEMA DE INFORMACION
MEDICO HOSPITALARIO; y Soporte del Aplicativo QLIKVIEW AUREN. Estos
servicios se han venido contratando directamente con la empresa “ISOFT”
SANIDAD S.A. (nombre comercial Dedalus)” fabricante del software, desde el afio
2015, con el propésito de asegurar la funcionalidad de la herramienta tecnolégica y
por ende la continuidad de las operaciones del IHSS

ANTECEDENTES

En septiembre del afio 2011 el IHSS adquiri6 el Software X-HIS mediante proceso
de Licitacién el cual fue adjudicado al integrador Sistemas Abiertos, S.A. de C.V.
(SASA) en el proyecto denominado “Adquisicion de una Solucién Integral de
Administracién Hospitalaria, Gestion del Paciente y Gestién Clinica del IHSS” pero
debido a la falta de cumplimiento en relacion al funcionamiento e implementacién
de la solucién por el proveedor la Comision Interventora declaré incumplimiento de
contrato. Lo anterior obligo a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones a elaborar un plan de trabajo por fases, que permitiera estabilizar,
parametrizar, corregir y dar Soporte y Mantenimiento al SISTEMA DE
INFORMACION MEDICO HOSPITALARIO DEL IHSS, plan que a la fecha se
encuentra en ejecucion.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

IMPORTANCIA DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El Sistema de Informacion Médico Hospitalario (SIMH), esta formado por una serie
“de aplicaciones y médulos que estan intimamente relacionados entre si, lo que lo
convierten en una herramienta de alta criticidad y cuyos servicios deben permanecer
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
Componentes del SIMH:

I-1 Licencla x-HIS
1-2 Licencia x-GPC
-3 Licencia x-Farma
ol4 Licencia Viaduct o)
I-5 Licencia x-RIS
1-8 Licencia Pat-Win
-7 Licencia x-LAB
d3!—8 Licencia x-LOG > e |

Y los siguientes productos:

« x-HIS Admisiones (Incluye Codificacion) « x-GPC Gestor de Peticiones Clinicas

+ x-HIS Consultas Externas : - e-HC Historia Clinica Electronica

« x-HIS Estacion de Enfermeria + Patwin

» x-HIS Hoja de Prescripciones + X-RIS Radiologia

+ x-HIS Blogque Quirtrgico - e-Booking (Citacion WEB)

«+ x-HIS Urgencias « Fisioterapia y Rehabilitacion
x-HIS Archivo de Historias Clinicas - Viaduct. Motor de Integracion.

x-HIS Estacion Médica
x-HIS Facturacion

x-HIS Nutricion y Dietética
x-HIS Planes de Cuidado
+ x-HIS Hemoderivados

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
El IHSS cuenta con licencias de uso para los siguientes centros:

Hospital de Especialidades Tegucigaipa Clirica Porilérica Calpules Sen Pedro Sula
Hospital Regional del Norte Sen Pedro Sula Clinica Periférica Cetacamas Catacamas

Clinica Periférica 1 Bamo Abajo - Teguoigaipa Clinica del IHSS Roatdn

Clinica Periférica 2 Sanla Fe-Tegucigalpa Clinica Monjaras San Lorenzo

Clinica Periférica 3 Kennedy-Tegucigsips Gentio de Medicina Fisica y Rehabitacion Tegucigalpa

Clinica Regional Dani( Danll ! | Centro de Medicina Fisica y San Pedro Sula
Regional Progreso Progreso | | Clinca de Naco Naco-Sente Bérbare
Regional Choloma Choloma | { Regional Chonteca Choliteca
Regional Villanueva Vilanueva Clinice E!l Paraiso E! Paralso

Clinca Maternided Villanueva Clinica Tocoa Tocoa

Clinica Periférica Tepeaca San Pedro Sula Cantro de Alencion Integral al adulto Mayor (CAIAM) | Berric Abajo - Tegucigaipa

Cada uno de los moédulos y las funcionalidades habilitadas en el Sistema de
Informacion Médico Hospitalario, requieren de una mejora continua de las
funcionalidades como de la atencién y solucién de incidencias, lo cual implica
disponibilidad del Soporte técnico y Mantenimiento que permita a los colaboradores
y usuarios finales en general, recibir una respuesta inmediata a las incidencias,
problemas y solicitudes de mejoras que aseguran la continuidad de las operaciones

criticas del Instituto en las areas hospitalarias.

Es por ello que el Soporte técnico y el Mantenimiento al Sistema de Informacién
Médico Hospitalario (SIMH), proporciona asistencia y desarrollo al aplicativo por
parte del fabricante del Software iSOFT, lo cual es fundamental para la continuidad
de las operaciones del IHSS. Esta herramienta tecnolégica requiere de un amplio
conocimiento técnico del software, de los procesos del IHSS y de personal
capacitado que proporcione ayuda al equipo técnico del IHSS en el andlisis,
identificacion, pruebas y posterior correccion de todo incidente que se presente en
el sistema; por lo tanto la Gerencia de Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones recomienda hacer la renovacién del contrato de soporte con la
Empresa ISOFT SANIDAD, S.A. (Dedalus)

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn
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RECOMENDACION

Debido a que el soporte con el fabricante del Software iISOFT ha sido fundamental

en la continuidad de las operaciones del IHSS en la parte médica, ya que iSOFT
brinda atencién oportuna al equipo técnico del IHSS para el analisis, identificacion,
y correccion de cualquier incidente en el sistema, como también , esta Gerencia de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones recomienda hacer la contratacion
del Soporte de Software y Mantenimiento correctivo al aplicativo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2022 con la Empresa ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre comercial
Dedalus), lo cual permitira la continuidad de uso y puesta en marcha de los
productos que se incluyen en las propuestas de servicios por un monto total de
$812,380.00; desglosado asi:

S bl - s il et % i &

Servicios de Consultoria para Soporte y

nuevos requerimientos del Sistema Médico
ospitalario

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO No. 3139-SGP/IHSS - 2021

Para: Ing. Francisco Franco
Gerente de Tecnologias de | i

F:omunicaciones
4@‘?

Asunto: DISPONIBILIDAD PRESUPUES : RIA

De: Lic. José Lorenzo Co
Subgerente de Presupues; &\

Fecha: 14 de diciembre del 2021.

En respuesta a Memorando No. 2709-GTIC-IHSS-2021 de fecha 13 de diciembre
del 2021, donde solicita disponibilidad presupuestaria por un monto total de $
812,380.00 para la contratacién de Servicios de Soporte de Software Medico
(ISOFT) por un monto de $613,112.00, Servicios de Soporte QlikView por un
monto de $ 27,268.00 y Contratacion de Mantenimiento Correctivo para Software
Medico por un monto de $ 172,000.00, procesos estipulados en el POA 2022; al
respecto le informo lo siguiente:

Se consignaron recursos en el Ante Proyecto de Presupuesto del Ejercicio Fiscal
2022 por un monto de L 20,309,500.00, en el Objeto de Gasto 24600, (Servicios de
Informatica y Sistemas Computarizados), el cual entrara en vigencia una vez
aprobado el presupuesto 2022 por el Congreso Nacional.

La tasa de cambio proyectada fue de L 25 por doélar americano.

Atentamente, 3% S  ©

C: Archivo

JLC-SYAR "‘\ SM e

Sub Gerencia de Presupuesto, Quinto piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) ext. 1306-1411, consultas@ihss.hn

wwwi.ihss hn
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TEJUCA
“ NOTARIOS ASOCIADOS
G C/ Atarazanas, 2 2° 29005 - Malaga

Teléf.. 952 22 05 13—Fax 95 260 93 92
29005 - MALAGA

«ESCRITURA DE PODER»

NUMERO NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO. --
En MALAGA, mi residencia, a veinticinco de marzo
de dos mil veintiuno. —--===-====mmmmm oo

Ante mi, SILVIA TEJUCA GARCIA, Notario del

[lustre Colegio de Andalucia.--------=======-=ccoceeeee -
=== COMPARECE ====

DON ANGEL ANTONIO MORALES GUTIERREZ,

mayor de edad, casado, directivo, vecino de Malaga,
con domicilio en calle Severo Ochoa, 41, Parque
Tecnologico de Andalucia; provisto de D.N.I./N.LF.
numero 40.329.208-L. --------ecmmmm e
====INTERVIENE ====

En nombre y representacion de la mercantil

poderdante, "ISOFT SANIDAD, S.A.U.", de

nacionalidad esparfiola, que tiene por objeto social:
venta de equipos informaticos, programacion,
desarrollo de programas, analisis, instalacion y
mantenimiento de equipos informaticos, con domicilio

en Malaga, Calle Severo Ochoa, 41, Parque

1



Tecnolégico de Andalucia, Campanillas; constituida
bajo la denominacion de Novasoft Servicio Informatico,
S.L. por tiempo indefinido mediante escritura
autorizada en Malaga, el dia 24 de Junio de 1.993,
ante el Notario Don Vicente José Castillo Tamarit.
Inscrita en el Registro Mercantil de esta provincia al
Tomo 1451, Libro 364, Folio 12, Hoja MA-13837,
inscripcion 1%, Transformada en sociedad anénima
mediante escritura otorgada en Malaga, ante el notario
Don Vicente José Castillo Tamarit, el dia 1 de Julio de
1.997, numero 2033 de protocolo, cambiada su
denominaciéon por la actual por medio de escritura
otorgada en Malaga, ante el notario Don Juan Manuel
Martinez Palomeque, el dia 20 de diciembre de 2.005,
numero 3.417 de protocolo. Su C.ILF. numero
A296260009. ~--mnmmm e

Ejerce esta representacion en virtud del poder
conferido a su favor por el Consejo de Administracion
de la compania, por medio de escritura otorgada en
Malaga, ante la notario Dona Silvia Tejuca Garcia, el
dia 23 de febrero de 2018, bajo el nimero 717 de
protocolo, cuya copia autorizada, inscrita en el
Registro Mercantil de Malaga, al tomo 5301, libro
4208, folio 151, hoja MA-13837, inscripcién 612, tengo
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a la vista y juzgo suficiente, bajo mi responsabilidad,
para el otorgamiento de la presente escritura de poder.

Asevera la vigencia del poder y facultades que usa,
asi como la subsistencia de la personalidad juridica de
la misma y que los datos de identificacion
anteriormente resenados, especialmente su objeto
social, no han variado respecto de los consignados. --

Yo, el Notario, hago constar expresamente que he
cumplido con la obligacion de identificacion del titular
real que impone la Ley 10/2010 de 28 de abril, de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo, cuyo resultado consta en el acta
autorizada por la Notario de Malaga Dona Silvia Tejuca
Garcia, de fecha 24 de octubre de 2018, ntimero 3.313
de protocolo. Asimismo, accedo a la base de datos de
titularidades reales de la plataforma S.I.G.N.O. en la
que compruebo que la titularidad real que figura en la
misma, si bien es coincidente con dicha acta en lo que
se refiere a la identificacion de las personas

consideradas titulares reales, no lo es en relacion al



titulo de la que dichos datos resultan, siendo correctos
los datos del acta que se ha citado. --~---==-====mmmmmeuu-

Lo identifico por su reseiiado documento de
identidad y lo juzgo, segun interviene, con la
capacidad legal y la legitimacion suficiente para
otorgar la presente ESCRITURA DE PODER y, al

efecto: —-----ermmm e s e e s e e

==== DISPONE ====

Que, segin interviene, confiere poder especial,
pero tan amplio y bastante como en derecho fuere

necesario, a favor de DONA PATRICIA DE LA PENA

PADILLA, mayor de edad, de nacionalidad mexicana,

con domicilio a estos efectos en calle Severo Ochoa,
41, Parque Tecnologico de Andalucia, Malaga, y
provista del pasaporte de su nacionalidad numero

G18806513, para que en nombre y representacion de

la mercantil "ISOFT SANIDAD, S.A.U.", pueda ejercitar

las siguientes FACULTADES: ----=-n-mmmmmmmmmm oo e emeeeeeee

- Para que, durante el periodo de dos aiios a

contar desde el dia de hoy, pueda firmar cualquier

oferta y/o contrato con el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) en nombre de ISOFT
SANIDAD S.A. para lo cual, se establece como

condicién obligatoria el siguiente protocolo interno de
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autorizacion eXpresa:-—-----===mmemmeoo oo oo

*Donia Patricia debera solicitar autorizacién
expresa, a través de correo electréonico corporativo, a
Don Angel Antonio Morales, con caracter prioritario,
de cualquier operacion que vaya a realizarse en
nombre de ISOFT SANIDAD. En dicha autorizacion
expresa por correo electronico debera incluirse el
contrato u oferta final que corresponda, que debera
ser visado por Don Angel mediante su certificado
electronico. —«—-mmmmm oo

*Las notificaciones se realizaran, inicamente, a
través de los siguientes correos corporativos: ---------

Dna. Patricia de la Pefia Padilla: patricia.de-la-
PENA@AXC. COM= === === === == o e

D. Angel Antonio Morales  Gutiérrez:
amoralesguti@dxc.Comy-====-====n=mmm oo

== OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION ===

Asi lo dice y otorga la parte compareciente. -------
A los efectos de lo dispuesto en el Reglamento

General de Proteccion de Datos (RGPD), el Notario es




.el Responsable del tratamiento de los datos que se
derivan de este documento publico y tiene por
finalidad su otorgamiento y facturacion. ----------------

La base legal del tratamiento es el ejercicio de la
fe paiblica notarial en virtud de la Ley del Notariado y
es necesario para el otorgamiento del documento. ----

Asi mismo el notario actia en calidad de
encargado de tratamiento en relacion al protocolo
notarial cuyo Responsable de Tratamiento es la
Direccion General de los Registros y el Notariado con
la finalidad de archivo de los documentos publicos del

notariado y de colaboracion de las Administraciones

Los datos de facturacion se conservaran hasta que

prescriban las obligaciones fiscales. En relaciéon al

protocolo los datos se conservaran como archivo
publico de manera indefinida. ------------=-=-c-cmmmmme

Los datos se comunicaran a las Administraciones
Publicas, al Colegio Notarial de Andalucia o al Consejo

General del Notariado cuando exista norma legal que

Usted tiene reconocido el derecho de acceso,
derecho de rectificacion o supresion o la limitacién de

su tratamiento, o a oponerse al tratamiento. Puede
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ejercitar sus derechos ante el Delegado de proteccion
de datos aportando copia escaneada de su DNI y
mediante carta certificada a la atencién del Delegado
de Proteccion de datos. -------==-==-m-mmmmmmmmmmm oo

Le hacemos notar que respecto del protocolo tales
derechos tienen una serie de limitaciones por razén de
su finalidad caracteristica de archivo. -----------=-------

Los notarios han adoptado de comun acuerdo las
medidas de seguridad para proceder al tratamiento de
sus datos en los términos del articulo 26 del RGPD. --

Se le reconoce, igualmente, el derecho a poner una
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion
de datos como interesado. ---=---======mcmmmmmmm e

Le hago a la parte compareciente las reservas y
advertencias legales oportunas. ------===-====ueeemmmaem-

Lee la parte compareciente por si esta escritura,
previa advertencia de su derecho a hacerlo,
reiterandole yo, el notario, ademas, sus puntos
esenciales, con la extensiéon necesaria para el cabal

conocimiento de su alcance y efectos, manifestando la



parte compareciente quedar debidamente informada y
prestar su consentimiento a la misma libremente, y la
otorga y firma conmigo, el Notario que, de que el
consentimiento de la parte compareciente ha sido
libremente prestado, que el otorgamiento se adecua a
la legalidad y a la voluntad debidamente informada de
la misma y, en general, del contenido de la presente
escritura, que queda extendida en cuatro folios de
papel timbrado de uso exclusivamente notarial, el
presente, y los tres anteriores correlativos en orden, de

la misma serie yo, el Notario, Doy fe. ---------mmcmuuuuen

ESTA LA FIRMA DE LA PARTE COMPARECIENTE.
SIGNADO. SILVIA TEJUCA GARCIA. RUBRICADO Y

..TA: El dia veinticinco de marzo de dos mil
veintiuno, libro copia a instancias de la mercantil
"ISOFT SANIDAD, S.A.U." en cuatro folios de papel
exclusivo para documentos notariales, de la misma
serie, nimeros el del Serie FU, numero 9408464 y los
tres anteriores correlativos en orden. El folio presente
se incorpora a la matriz 935/21 a fin de continuar
extendiendo las sucesivas notas de expedicién de
copias. Doy f€. -=-—resmemmme s s s i e i e e

SILVIA TEJUCA GARCIA. Rubricado.-----=---=-----

DOCUMENTO SIN CUANTIA.

. ES COPIA DE SU ORIGINAL, que expido a
instancia de la mercantil "ISOFT SAN AD, S.A.U.",

\
U
S5
vy
“'W'
<3
tﬁ ARANCEL NOTARIAL. DERECHOS DEVENGADOS. Arancel aplicable, nameros: 1, 4 y n* 8.
&

en cuatro folios de papel exclusivo para documentos - .

notariales, de la misma serie, nimeros el del presente

y los tres anteriores correlativos en orden. En Malaga,’

veintinueve de junio de dos mil veintiuno. DOY FE.---
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APOSTILLE
(Convention de l.a Haye du 5 octobre 1961)

1. Pais: ~ ESPANA
Country / Pays :

El presente documento pﬁbliég
This public document / Le présent acte public

2. hasido firmado por D®. Silvia Ana Tojuca Garcia
has been signed by
a élé signé par

3. quien actta en calidadde NOTARIO
acting in the capacity of
agissant en qualité de

4. y esta revestido del sello / timbre de su notaria
bears the seal / stamp of
est revétu du sceau / timbre de

Certificado
Certified / Altesté

5. en  Malaga ' '6. eldia 01/07/2021

at/a { the/le

7. por D. Ramon Alvaro Blesa dela Parra, (:onmﬁrma delégada del Decano
by / par

8. bajo el niimero N4258/2021/017468
No"""s FE PUBLIo
% HOTARIA;
9. Sello / timbre: .

Seal / stamp:
Sceau / timbre:

| 10. Firma:
; Signature:

Signature :

0 ‘ - &y #
<6330541" B

Esta Apostilla certifica Unicamente la autenticidad de 1a firma, la calidad en que el signatario del documento haya actuado y, en su caso, la
identidad del sello o timbre del que el documento publico esté revestido.

Esta Apostilla no certifica el contenido del documento para el cual se expidio.
[No es vaiido el uso de esta Apostilla en Espafia]

[Esta Apostilla se puede verificar en la direccién siguiente: hitps:/feregister.justicia.es/]
Codigo de verificacion de la Apostilia: NA:mPKA-7iVw-4xse-7wS5

..................................................................................

This Apostilie only certifies the authenticity of the signature and the capacily of the person who has signed the public document, and, where appropriate,
the identity of the eeal or stormp which the public document bears,
This Apostilie does no! certify the content of the document for which it was issued.
[This Apostile is not valid for use anywhere within Spain)]
[To verify the iesuance of this Apostille, see hitps://aregister.justicia.es/]
Verification Code of the Apostille:NA:mPKA-7iVw-4xse-7wS5
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO N° 2337-UAL

PARA: ING. FRANCISCO FRANCO
GERENTE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

DE: UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
ASUNTO: REMISION DICTAMEN LEGAL

FECHA: 23 DE DICIEMBRE DEL 2021

En atenciéon al Memorando No. 2710-GTIC-IHSS-2021; esta Unidad
de Asesoria Legal respetuosamente se remite dictamen legal en
relacién a la Contratacion Directa de ISOFT SANIDAD S.A., para
brindar los servicios de soporte de Software Médico, Soporte de
QlikView y Contratacion de Mantenimiento Correctivo para el
Sistema de Informacion Médico Hospitalario (SIMH).

Atentamente,

| TEGUCIGALPA, M.DC

CC Archivo . | ' (’(\/\/
JAP/AlC il -
VD)

Unidad de Asesoria Legal, séptimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) 2238-8178, consultas@ihss.hn/www.ihss.hn
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DICTAMEN LEGAL

La Suscrita Procuradora y Jefe de la Unidad de Asesoria Legal del Instituto Hondurefio de
Seguridad, emitimos dictamen legal en los siguientes términos:

|. ANTECEDENTES.

1.- Con fecha 14 de diciembre de 2021, se recibié el Memorando No.2710-GTIC-2021,
mediante el cual el Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, solicita
Opinion Legal, en relacion a la Contratacion Directa de la empresa ISOFT SAIDAD, S.A.
(Nombre comercial Dedalus) para brindar los Servicios de Soporte de Software Medico,
Soporte de Qlikview y Contratacion de Mantenimiento Correctivo, para el Sistema de
Informacion Medico Hospitalario (SIMH), ya que senala que con el Contrato de
Mantenimiento Correctivo se busca mitigar los riesgos de continuidad de los servicios de
salud, brindados por el IHSS, en los diferentes centros de todo el pais, que hacen uso del
SIMH, ya que todos los procesos de atencion medica hospitalaria y de consulta externa,
desde citas, consulta con uso del expediente clinico, peticiones a laboratorio, imagenes,
entrega de medicamentos en farmacia y otros servicios se manejan en el SIMH, por lo cual
es necesario e indispensable para el IHSS mantener vigentes los servicios de soporte XHIS
a través de la renovacion anual del Contrato de Servicio de Soporte de Software Médico y
Mantenimiento Correctivo para los aplicativos que integran el SIMH.

2.- Asimismo sefala que el Sistema de Informacion Medico Hospitalaria (SIMH) esta
formado por los siguientes productos ya licenciados por el IHSS, los cuales forman el
aplicativo xHIS y permiten que los usuarios de los centros y servicios médicos del IHSS,
hagan uso del SIMH:

Productos DXC [
1-1 Licencia x-HIS -5 Licencia x-RIS
1-2 Licencia x-GPC 1-6 Licencia Pat-Win
1-3 Licencia x-Farma -7 Licencia x-LAB
1-4 Licencia Viaduct 1-8 | Licencia x-LOG

3.- De igual manera la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
recomienda hacer la contratacion del Soporte de Software y Mantenimiento Correctivo
Aplicativo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 con la empresa ISOFT SAIDAD, S.A.
(Dedalus), lo cual permitira la continuidad de uso y puesta en marcha de los productos que
se incluyen en las propuestas de servicios por un monto total de $ 812,380.00 desglosado
asi:

DESCRIPCION | Cantidaden | Precio $ Total ]
No. Meses i
1 Soporte 12 ‘ 51,092.67 613,112.00
Mantenimiento ‘
Correctivo |

aplicativos
Dedalus, del 1 de |
L enero al 31 de

Unidad de Asesorla Legal, séptimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) 2238-8178, consultas@ihss.hn
wiwvw.ihss.hn
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diciembre de | I
2022 i

2 Soporte y 12 2,272.33 27,268.00
Sucripcion
QlikSense Auren,
20 usuarios, 01
de enero al 31 de
diciembre de
2022

3 Servicios de 1 172,000.00 172,000.00
Consultoria para
Soporte y nuevos |
requerimientos
del Sistema
Medico
Hospitalario i
Totales USD § | 812,380.00

4.- El Subgerente de Presupuesto del IHSS, mediante el Memorando No.3139-SGP-2021
de fecha 14 de diciembre de 2021, informo

Informa de igual manera que la tasa de cambio proyectado fue de L.25 por délar americano.

Il. ANALISIS LEGAL.

La Seguridad Social es un Instrumento del Estado al Servicio de la Justicia Social, que tiene
como finalidad garantizar el derecho humano a la salud, |la asistencia médica, la proteccion
de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar
individual y colectivo.

Los drganos de la Administracion Publica, devienen sujetarse a la Ley de Procedimiento
Administrativo y demas legislacion aplicable como tal, desarrollando en tal sentido su
actividad con arreglo o normas de economia, celeridad, eficiencia y simplificacion
administrativa, a fin de lograr una pronta y efectiva satisfaccion del interés general, en
estricto apego a derecho.

La Administracién esta obligada a planificar, programar, organizar, ejecutar, supervisar y
controlar las actividades de contratacion de modo que sus necesidades se satisfagan en el
tiempo oportuno y en las mejores condiciones de costo y calidad. Cada érgano o ente sujeto
a esta Ley, preparara sus programas anuales de contratacion o de adquisiciones dentro del
plazo que reglamentariamente se establezca, considerando las necesidades a satisfacer.

Los procedimientos deben estructurarse, reglamentarse e interpretarse de forma tal que
permitan la seleccion de la oferta mas conveniente al interés general, en condiciones de
celeridad, racionalidad y eficiencia; en todo momento el contenido prevalecera sobre la
forma y se facilitara la subsanacion de los defectos insustanciales.
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Asimismo la Ley de Contratacién del Estado establece que la preparacion, adjudicacion,
ejecucion y liquidacion de los contratos se desarrollara bajo la direccion del érgano
responsable de la contratacién, sin perjuicio de la participacion que por Ley tengan otros
organismos del Estado.

El articulo 9 de la Ley de Contratacion del Estado en su parrafo cuarto sefiala: Cuando
ocurran situaciones de emergencia ocasionados por desastres naturales, epidemias,
calamidad publica, necesidades de la defensa o relacionadas con estados de excepcion, u
otras circunstancias excepcionales que afectaren sustancialmente la continuidad o la
prestacion oportuna y eficiente de los servicios publicos, podra contratarse la construccion
de obras publicas, el suministro de bienes o de servicios o la prestacion de servicios de
consultoria que fueren estrictamente necesarios, sin sujetarse a los requisitos de licitacion
y demas disposiciones reglamentarias, sin perjuicio de las funciones de fiscalizacion.

El articulo 63 numeral 1 de la Ley de Contratacién del Estado preceptia: Supuestos. La
contratacion directa podra realizarse en los casos siguientes:

1) Cuando tenga por objeto proveer a las necesidades ocasionadas por una situacion de
emergencia al amparo de lo establecido en el Articulo 9 de la presente Ley.

2) Cuando se trate de la adquisicion de repuestos u otros bienes y servicios especializados
cuya fabricacién o venta sea exclusiva de quienes tengan patente o marca de fabrica
registrada, siempre que no hubiere sustitutos convenientes.

3) Cuando se trate de obras, suministros o servicios de consultoria, cuyo valor no exceda
de los montos establecidos en las Disposiciones Generales del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos de la Republica, de conformidad con el articulo 38 de la Ley, en
cuyo caso podran solicitarse cotizaciones a posibles oferentes sin las formalidades de
la licitacién privada;0

4) Cuando las circunstancias exijan que las operaciones del Gobierno se mantengan
secretas;

| 5) Cuando se trate de la acufiacién de moneda y la impresién de papel moneda;

6) Cuando se trate de trabajos cientificos, técnicos o artisticos especializados;

7) Cuando se hubiere programado un estudio o disefio por etapas, en cuyo caso se podran
contratar las que faltaren con el mismo consultor que hubiere realizado las anteriores
en forma satisfactoria.

La Constitucién de la Republica de Honduras preceptia que una de las atribuciones del
Congreso Nacional es aprobar o improbar los contratos que lleven involucradas
exenciones, incentivos y concesiones fiscales o cualquier otro contrato que haya de
producir o prolongar sus efectos al siguiente periodo de gobierno de la Republica.

De igual manera se establece en la Ley de Contratacion del Estado que los Contratos que
contemplen exoneraciones, incentivos o concesiones fiscales, requeriran aprobacion del
Congreso Nacional. Este requisito debera cumplirse especialmente, cuando se trate de
contratos que hayan de producir o prolongar sus efectos al siguiente periodo de Gobierno.

La Constituciéon de la Republica de Honduras preceptia que una de las atribuciones del
Congreso Nacional es aprobar o improbar los contratos que lleven involucradas
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exenciones, incentivos y concesiones fiscales o cualquier otro contrato que haya de
producir o prolongar sus efectos al siguiente periodo de gobierno de la Republica

De conformidad con el articulo 72 de |a Ley de Procedimiento Administrativo, se solicité el
Dictamen de la Unidad de Asesoria Legal.

La administracion puablica tendra por objeto promover las condiciones que sean mas
favorables para el Desarrollo Nacional sobre una base de Justicia Social, procurando el
equilibrio entre su actuacion y los derechos e intereses legitimos de los particulares.

lll.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Se fundamenta el presente dictamen en los articulos: 80, 82, y 90 de la Constitucion de la
Republica, articulos 74, 75, de la Ley del Seguro Social; 153, 154 del Reglamento de la Ley
del Seguro Social; 5y 7 de la Ley General de la Administracion Publica; 60 y 72 de la Ley
de Procedimiento Administrativo, 1, 5, 7, 13, 32, 63 de la Ley de Contratacién del Estado;
7 Inciso p), 9, 14, 20, 169,170,171 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado y
205 numeral 19 de la Constitucion de la Republica; 8, 9 Parrafo Primero, 10 Parrafo Tercero,
17 numeral 4, 42, 49, 122 Inciso 3) de la Ley Organica del Presupuesto.

IIl. RECOMENDACION:

Esta Asesoria Legal en cumplimiento a lo establecido en |a Ley de Contratacién del Estado,
su Reglamento, la Ley Orgéanica de Presupuesto y la Constitucion de la Republica de
Honduras, Manifiesta:

1.- El Organo de Direccién Superior del Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS),
debera calificar la necesidad en cuanto autorizar la Contratacién Directa para brindar los
Servicios de Soporte de Software Medico, Soporte de Qlikview y Contratacién de
Mantenimiento Correctivo, para el Sistema de Informacién Medico Hospitalario (SIMH), por
un periodo de 12 meses, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, requerido por el
Gerente de Tecnologia del IHSS, mediante Memorando No.2710-GTIC-2021 de fecha 14
de diciembre de 2021, debiendo considerar que dicho Contrato prolonga sus efectos
al__siquiente periodo fiscal y debiendo considerar para los efectos legales
correspondientes, el Memorando No.3139-SGP-2021 de fecha 14 de diciembre de 2021,
suscrito por el Jefe de Presupuesto, en cuanto a que el Ante Proyecto de Presupuesto del
Ejercicio Fiscal 2022 no ha sido aprobado por el Congreso Nacional; de conformidad a lo
establecido en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley Organica del
Presupuesto y la Constitucién de la Republica de Honduras, en estricto apego a derecho.

2.- Asimismo el Organo de la Direccion Superior debera contar con una Justificacion
Técnica debidamente fundamentada, debiendo Certificar el Gerente de Tecnologia del
IHSS, que no hay ningun sustituto conveniente o alguna alternativa de caracteristicas
similares, que pueda prestar dicho servicio.acorde a lo preceptua en el articulo 9, 63
numeral 1 y parrafo ultimo de la Ley de Contratacion del Estado y Su Reglamento, de
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conformidad a la Ley. Sin perjuicio de lo preceptuado en el articulo 205 numeral 19 de la

Constitucién de la Republica de Honduras.

Tegucigalpa, M. D, C.. 21 de diciembre de 2021,

ABO’G".’iSABEL!EJMEnA
Procurador Lggal

ASESORIA LEGA
TEGUCIGALPA, ¥
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